STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W NZOZ ARTE-MEDICA EDYTA ARTEMIUK

1. Definicje

1.1. Nzoz Arte-medica Edyta Artemiuk z siedziba 16-001 Kleosin, ul. Zambrowska 36
NIP 966-163-25-81, REGON 200815842

1.2. Dziecko — osoba, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia;

1.3. Kierownik — pracownik, ktory kieruje dang Placowka;

1.4. Opiekun — rodzic, opiekun prawny lub opiekun faktyczny obecny z Dzieckiem podczas
wizyty;

1.5. Placowka — przychodnia rodzinna Nzoz Arte-medica Edyta Artemiuk , w ktorej
przyjmowani sg pacjenci;

1.6. Pracownik Obstugujacy Dziecko — osoba zatrudniona w Nzoz Arte-medica Edyta
Artemiuk. na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej, $wiadczaca dla Nzoz
Arte-medica Edyta Artemiuk. prace lub ustugi (takze poprzez agencje pracy tymczasowej) lub
odbywajaca w gabinecie staz lub praktyki, ktora moze mie¢ kontakt z Dzieckiem w ramach
udzielania mu $wiadczen zdrowotnych;

1.7. Standardy — standardy ochrony Dzieci w Nzoz Arte-medica Edyta Artemiuk z dnia 1
lutego 2024r.

2. Postanowienia ogodlne

2.1. W Standardach Nzoz Arte-medica Edyta Artemiuk ustala zasady ochrony Dzieci przed
krzywdzeniem, jakie stosuje w swojej placowce.

2.2. Standardy dotycza Pracownikdw Obstugujacych Dzieci, a takze Dzieci i1 ich Opiekunow,
ktérzy odwiedzaja Placowke.

2.3. Standardy wchodza w zycie 15 lutego 2024 r.

3. Zasady bezpiecznych relacji pomi¢dzy Dzieckiem a Pracownikiem Obslugujacym
Dziecko

3.1. Pracownik Obstugujacy Dziecko jest:



3.1.1. profesjonalny, co oznacza np., ze:
3.1.1.1. ma odpowiednie kwalifikacje do zajmowanego stanowiska;

3.1.1.2. w sytuacjach trudnych prosi o pomoc lub konsultacj¢ innego Pracownika
Obstugujacego Dziecko;

3.1.1.3. powstrzymuje si¢ od niepotrzebnych uwag 1 komentarzy dotyczacych Dziecka i jego
Opiekuna;

3.1.1.4. dotyka Dziecko tylko w sposob uzasadniony rodzajem przeprowadzanej wizyty;

3.1.1.5. nie nawiazuje jakichkolwiek niewlasciwych relacji z Dzieckiem, w tym relacji
romantycznych;

3.1.1.6. nie kontaktuje si¢ z Dzieckiem poza godzinami pracy;

3.1.2. ostrozny, co oznacza w szczeg6lnosci, ze:

3.1.2.1. nie stosuje sily wobec Dziecka;

3.1.2.2. traktuje Dziecko z szacunkiem i poszanowaniem praw, ktore mu przystuguja;
3.1.3. empatyczny, to znaczy m.in., zZe:

3.1.3.1. dostosowuje swoje zachowania do wieku Dziecka i jego stanu zdrowia;
3.1.3.2. nie straszy, nie wySmiewa Dziecka;

3.1.3.3. dba o komfort Dziecka w trakcie jego pobytu w Placowce;

3.1.4. otwarty, czyli np.:

3.1.4.1. komunikuje si¢ z Dzieckiem w sposob dla niego zrozumiaty, dostosowany do wieku;
3.1.4.2. wyjasnia i informuje Dziecko na biezgco o przebiegu wizyty;

3.1.4.3. zaleznie od sytuacji 1 wieku Dziecka konsultuje z Dzieckiem warunki
przeprowadzenia wizyty;

3.1.4.4. informuje Dziecko o mozliwosci obecno$ci innej osoby podczas przeprowadzania
wizyty;

3.1.5. cierpliwy, poniewaz nie pospiesza Dziecka w trakcie jego wizyty w Placowce;
3.1.6. uwazny, bo zauwaza sygnaly, ktére §wiadcza o krzywdzeniu Dziecka;
3.1.7. zaangazowany, co oznacza, ze zglasza Kierownikowi podejrzenia krzywdzenia

Dziecka, zbiera wiecej informacji o bezpieczenstwu Dziecka i natychmiast reaguje na
krzywdzenie Dziecka;



3.1.8. osoba kierujaca si¢ dobrem Dziecka, tzn. musi rozsadnie i profesjonalnie oceni¢,
jakie podja¢ kroki, zeby chroni¢ interes Dziecka;

3.1.9. osoba powstrzymujaca si¢ od przemocy i reagujacq na wszelkie jej przejawy, co
oznacza, ze stara si¢ zapobiega¢ krzywdzeniu Dziecka i reaguje, jezeli je zauwazy.

3.2. Pracownikowi Obstugujacemu Dziecko nie wolno krzywdzi¢ ani zezwala¢ na
krzywdzenie Dziecka. W szczegdlno$ci zakazana jest przemoc:

3.2.1.1. fizyczna, czyli zachowania takie jak: bicie, kopanie, przepychanie, szarpanie, plucie,
ciggniecie za wilosy, klapsy, drapania, gryzienie, rzucanie;

3.2.1.2. seksualna, czyli kazde zachowanie podejmowane w celu nawigzania kontaktu
cielesnego z Dzieckiem lub innej czynnosci na tle seksualnym, takie jak np.: zgwalcenie,
dotykanie intymnych czgsci ciata, uwodzenie Dziecka, ekshibicjonizm, pokazywanie Dziecku
tresci pornograficznych;

3.2.1.3. emocjonalna, czyli m.in. upokarzanie, oczernianie, odrzucanie, straszenie,
szantazowanie Dziecka;

3.2.1.4. polegajaca na zaniedbaniu Dziecka, czyli niezaspokajaniu jego podstawowych
potrzeb lub nieszanowaniu jego praw.

4. Zasady bezpiecznego zatrudniania Pracownikow Obshlugujacych Dziecko

4.1.1. Przed zatrudnieniem Pracownika Obstugujacego Dziecko, Nzoz Arte-medica Edyta
Artemiuk. sprawdza, czy dane tego Pracownika Obstugujacego Dziecko s3 zamieszczone w
Rejestrze Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym (tj. w Rejestrze z dostgpem
ograniczonym lub w Rejestrze osob, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydala
postanowienie o wpisie w Rejestrze).

4.1.2. W przypadku, gdy prawo nie zezwala na pozyskanie informacji z KRK zlozenie
oswiadczenia przez pracownika.

4.1.2. Placowka zatrudnia tylko wykwalifikowanych Pracownikéw Obstugujacych Dziecko.

5. Procedura dzialania w sytuacji krzywdzenia Dziecka
5.1. Jezeli Pracownik Obstugujacy Dziecko podejrzewa, ze kto§ krzywdzi Dziecko lub ma
wiarygodne informacje o krzywdzeniu Dziecka, powinien czujnie obserwowac¢ Dziecko, jego

Opiekuna i otoczenie.

5.2. Pracownik Obstugujacy Dziecko powinien zwraca¢ szczeg6lng uwage m.in. na:



5.2.1. symptomy fizyczne krzywdzenia Dziecka takie jak: rany, siniaki, odmrozenia,
poparzenia, skaleczenia i inne §lady na ciele Dziecka;

5.2.2. wyglad i kondycje Dziecka, np.: nieprzyjemny zapach, niewtasciwe lub brudne ubranie,
skrajne wychudzenie lub otyto$¢ Dziecka, nieadekwatny do wieku rozwoj Dziecka;

5.2.3. zachowanie Dziecka, np. zachowanie nieadekwatne do wieku, strach przed Opiekunem,
moczenie;

5.2.4. zachowanie Opiekuna Dziecka, w tym np.: niespdjne wyjasnienia co do okolicznosci
powstania §ladow na ciele Dziecka, nadopiekunczos¢, brak zainteresowania stanem zdrowia
Dziecka, negatywne podejscie do Dziecka, stosowanie grozb i kar fizycznych wobec Dziecka
oraz, czy Opiekun jest pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych;

5.2.5. historie medyczng Dziecka, tj. czy w przesztosci badania wykazaly objawy, ktore
wskazuja na krzywdzenie Dziecka;

5.2.6. niepokojace wyniki badan, np. rentgenogramy wskazujagce na ztamania kosci
twarzoczaszki Dziecka;

5.3. Jezeli Pracownik Obstugujacy Dziecko ma uzasadnione podejrzenie krzywdzenia
Dziecka, powinien zdoby¢ mozliwie najwigce] informacji o krzywdzeniu Dziecka. Musi on
zebra¢ wszelkie informacje, ktore wskazuja na krzywdzenie Dziecka, w tym wymienione w
punkcie 5.2.

5.4. Niewykluczone, ze to Opiekun, ktory przyszedt z Dzieckiem do Placowki krzywdzi
Dziecko. Dlatego Nzoz Arte-medica Edyta Artemiuk zaleca ostrozno$¢ w komunikowaniu
Opiekunom swoich obaw i podejrzen.

5.5. Pracownik Obstugujacy Dziecko musi udokumentowa¢ wszelkie informacje, ktore
dotycza bezpieczenstwa Dziecka. W tym celu ten pracownik musi sporzadzi¢ notatke, w
ktorej wskaze informacje wymienione w 5.2., a takze odnotuje od kogo uzyskat informacje o
podejrzeniu krzywdzenia Dziecka oraz przekaze t¢ informacje Kierownikowi Placowki;

5.6. Pracownik Obstugujacy Dziecko ma tez obowigzek sprobowac znalez¢ wyjasnienie dla
objawow lub obrazen Dziecka i ewentualne wnioski odnotowa¢ w notatce. Nie kazde
obrazenie bedzie wynikato z krzywdzenia Dziecka. Mimo to Placowka zacheca Pracownikow
Obslugujacych Dziecko, by kazdorazowo zglaszali Kierownikowi podejrzenia, ktore dotycza
krzywdzenia Dzieci.

5.7. W przypadkach szczegdlnie niebezpiecznych dla zycia Dziecka, Pracownik Obstugujacy
Dziecko powinien niezwlocznie wezwac¢ do Placowki odpowiednie stuzby, czyli np. policje.
Taka sytuacja bedzie np. agresywne zachowanie Opiekuna, Opiekun pod wptywem alkoholu
lub innych $srodkéw odurzajacych czy tez Dziecko ponizej 8 lat, ktére przyszto do Placowki
samo. Jesli Pracownik Obstugujacy Dziecko wzywa shuzby, powinien zadbaé o to, by nie
dziala¢ samodzielnie.

5.8. Pracownik Obstugujacy Dziecko niezwtocznie poinformuje Kierownika, o zdarzeniu,
ktore zagraza Dziecku.



5.9. Jezeli Kierownik uzna, Ze istnieje podejrzenie krzywdzenia Dziecka, poinformuje
odpowiednie stuzby droga mailowg;

5.10. Jezeli Pracownik Obstugujacy Dziecko podejrzewa, ze inny pracownik je krzywdzi, nie
moze informowac o tym fakcie ani konsultowac si¢ z potencjalnym krzywdzicielem.

5.11. Jezeli Pracownik Obstlugujacy Dziecko podejrzewa, ze inny pracownik krzywdzi
Dziecko, moze to zglosi¢ przez platform¢ do zglaszania nieprawidtowosci — Zgtaszam.to,
dostepng pod adresem: https://sygnalisci.diag.pl/.

6. Osobami odpowiedzialnymi za realizacje¢ Standardow sg:
6.1. Kierownik Placowki, w ktorej Pracownik Obslugujacy Dziecko zglosil krzywdzenie
Dziecka — w zakresie przyjmowania zgloszen o zdarzeniach, ktére zagrazaja Dziecku, i

udzielania wsparcia;

6.2. Pracownicy Obstugujacy Dziecko — w zakresie ich obowigzkow stuzbowych i zglaszania
krzywdzenia Dziecka.

7. Przeglad i aktualizacja Standardow

7.1. Nzoz Arte-medica Edyta Artemiuk be¢dzie — nie rzadziej niz co 2 lata — ocenia¢ Standardy
w ten sposob, by dostosowac je do aktualnych potrzeb oraz obowigzujacych przepisow.

8. Przygotowanie Pracownikow Obslugujacych Dziecko do stosowania Standardow

8.1. Nzoz Arte-medica Edyta Artemiuk przygotuje Pracownikow Obstugujacych Dziecko do
stosowania Standardow — umozliwi im wzigcie udziatu w odpowiednich szkoleniach.

8.2. Po ukonczeniu szkolenia, Pracownik Obstugujacy Dziecko ztozy oswiadczenie o
zapoznaniu si¢ ze Standardami i zobowigzaniu do ich stosowania.

8.3. Nzoz Arte-medica Edyta Artemiuk, przeprowadza wsréd pracownikow raz w roku
ankiete monitorujacg poziom realizacji Standardow.

9. Dostepnosé Standardow

9.1. Dzieci 1 ich Opiekunowie moga si¢ zapozna¢ ze Standardami na stronie internetowej
Nzoz Arte-medica Edyta Artemiuk

9.2. Standardy sg tez dostepne do wgladu Dziecka lub Opiekuna w przychodni.


https://sygnalisci.diag.pl/

9.3. Uproszczona wersja Standardéw jest tez wywieszona w widocznym miejscu w
przychodni. W uproszczonej wersji Standardow jest wskazany sposob, w jaki mozna
zapoznac¢ si¢ z petng wersja Standardow.

10. Dokumentowanie i przechowywanie zgloszonych incydentéw lub zdarzen, ktore
zagrazaja dobru Dziecka

10.1. Nzoz Arte-medica Edyta Artemiuk prowadzi i przechowuje rejestr incydentow oraz
zdarzen zagrazajacych dobru Dziecka, ktore zgtosili Pracownicy Obstugujacy Dziecko.

11. Zasady bezpiecznych relacji miedzy Dzie¢mi w Placowce
11.1. Dziecko ma obowiazek odnosi¢ si¢ do innego Dziecka z szacunkiem i zyczliwo$cig.
11.2. Dziecko nie moze podejmowac zadnych niebezpiecznych dziatan w przychodni.

11.3. Dziecko nie moze stosowac jakiejkolwiek formy przemocy, w tym fizycznej i stownej
wobec innego Dziecka.

11.4. Jezeli Dziecko w trakcie pobytu w przychodni jest:
11.4.1. krzywdzone przez inne Dziecko lub
11.4.2. swiadkiem krzywdzenia innego Dziecka,

ma obowigzek poinformowac o tym fakcie Opiekuna lub Pracownika Obstugujacego Dziecko
tej Placowki.

11.5. Pracownicy Obstugujacy Dziecko podejmg odpowiednie dziatania, by zazegnaé
konflikty pomigdzy Dzie¢mi w przychodni.

12. Korzystanie przez Dzieci z urzadzen elektronicznych z dostegpem do Internetu,
ochrona Dzieci przed treSciami szkodliwymi i zagrozeniami w Internecie oraz
utrwalonymi w innej formie.

12.1. Przychodnia nie udostgpnia Opiekunom i Dzieciom sieci WiFi.

12.2. Aby uchroni¢ Dziecko przed nieodpowiednimi 1 szkodliwymi tresciami, Nzoz
Arte-medica Edyta Artemiuk rekomenduje Opiekunowi:

12.2.1. zastosowanie blokady rodzicielskiej — w przypadku korzystania przez Dziecko z
urzadzen elektronicznych, szczegdlnie urzadzen z dostgpem do Internetu;



12.2.2. udostepnianie Dziecku tylko ksigzek, czasopism 1 innych tresci dostosowanych do
jego wieku 1 stopnia rozwoju.

13. Plan wsparcia Dziecka po ujawnieniu krzywdzenia

31.1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia Dziecka, Nzoz Arte-medica Edyta Artemiuk
natychmiast powiadomi o tym fakcie odpowiednie stuzby.

13.2. Przychodnia zobowiazuje si¢ do wspotpracy z organami wladzy publicznej, ktore beda
prowadzi¢ postepowanie dotyczace krzywdzenia Dziecka, jak réwniez przekazywaé im
wszelkie potrzebne informacje o okolicznosciach sprawy.




imi¢ 1 nazwisko miejscowos$¢, data

adres zamieszkania

OSWIADCZENIE
Ja NIZE] POAPISANY/A ..ottt ettt et e e st eebe e taeesbeessaeesbeesaeenseeseesnseas
(imi¢ 1 nazwisko)
ZAMIESZKATY/A ..eoiiiieeec e e
(adres zamieszkania)
legitymujacy/a si¢ dowodem 0SODISEYIM .......cecuiiieiiiieiieeiee e e e aae e
WYAANYIN PIZEZ ..ottt ettt ettt ettt e b et s bt sbeebe et esbeetesanenbeens

Swiadomy/a odpowiedzialno$ci karnej wynikajacej z art. 233 § 1 kodeksu karnego
przewidujacego kar¢ pozbawienia wolnosci do lat 3 za sktadanie fatszywych zeznan

oS§wiadczam

-1z nie bytem/bytam karany/karana za przest¢pstwo 1 nie toczy si¢ wobec mnie postgpowanie
karne lub dyscyplinarne za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci oraz
przestgpstwa z uzyciem przemocy na szkod¢ maloletniego -w przypadkach, gdy prawo nie
zezwala na pozyskanie informacji z KRK.

-posiadam pelng zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych i korzystam z petni praw publicznych.

(miejscowosé, data) (wlasnoreczny podpis)



Zakres danych pracownika/wspolpracownika niezbednych do sprawdzenia
w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

Imie i NAZWISKO: ..ot
Dataurodzenia: ...........cooeiiiiiiiiii i
Pesel: e
Nazwisko rodOWe: .......ccoviiiiiiiii e
IMiQ 0JCa: .iiti i

Imie matki: ..o



miejscowos¢, data

stanowisko

OSWIADCZENIE

Ja nizej podpisanaly oswiadczam, ze zapoznatam/tem sie ze ,Standardami
ochrony dzieci w ,Nzoz Arte-medica Edyta Artemiuk.” i zobowigzuje sie do ich
przestrzegania.

podpis pracownika
Notatka ze zdarzenia

Biatystok, dnia...................ool

Imi¢ nazwisko dziecka.................coviiiiiiiii

Opis sytuacji, zdarzenia:
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podpis pracownika

Rejestr zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia dziecka

L.p.

Data i
miejsce
zdarzenia

Imie i nazwisko
osoby
zglaszajacej

Forma krzywdzenia,
osoba krzywdzaca
lub podejrzana o
krzywdzenie

Forma
pomocy

Powiadomione
osoby,
instytucje

Podpis
pracodawcy
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ANKIETA

MONITORING STANDARDOW

L.p. PYTANIA TAK NIE

1. Czy zna Pan/Pani standardy ochrony dzieci przed
krzywdzeniem w Nzoz Arte-medica Edyta Artemiuk.?

2. Czy zapoznal/a si¢ Pan/Pani z dokumentami Standardow
ochrony dzieci przed krzywdzeniem?

3. Czy Pan/Pani potrafi rozpoznawa¢ symptomy krzywdzenia
dzieci?

4. | Czy Pan/Pani wie, jak reagowa¢ na symptomy krzywdzenia
dzieci?

5. Czy zdarzyto si¢ Panu/Pani zaobserwowac naruszenie zasad
zawartych w Standardach ochrony dzieci przed
krzywdzeniem przez innego pracownika?

5a. | Jesli tak — jakie zasady zostaly naruszone? (odpowiedz

opisowa)
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Czy ma Pan/Pani uwagi/poprawki/sugestie dotyczace
Standardéw ochrony dzieci przed krzywdzeniem?
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